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SEBRAE Programacéao | Novembro | 2018

Periodo PALESTRAS | Nome do Evento| Belém Horario CH | Investimento
9h as 11h
32’1114,2351;'821, 250 Como se Tornar um Microempreendedor Individual ou 2h Gratuita
T 15h as 17h
27/nov Atendimento ao Cliente | Como Satisfazer e Encantar seus Clientes 14h as 16h 2h R$ 15,00
Boas Praticas de Crédito (Crédito, Cobranca e Inadimpléncia)*
27/nov Presidente FAMPEP | Fernando Yamada e 14h as 16h 2h Gratuita
Diretora da FACIAPA | Ciane Barros
Gestdo do Endividamento Bancario* :
27/ . 3 2h Gratuit
nov Superintendente da CEF | Guilherme Antonio Bacellar Cruz e e i ratuita
27/nov Como Atra|r, C_onqlilstar e Manter Clientes | O Passo a 16h30 s 18h30 | 2h R$ 15,00
Passo da Fidelizacao de Clientes
Reinvente sua Empresa*
27/nov Presidente FAMPEP | Fernando Yamada e Diretora da 16h30 as 18h30 | 2h Gratuita
FACIAPA | Ciane Barros
28/nov Fluxo de Caixa | Controle e Planeje as Financas de sua Empresa 14h as 16h 2h R$ 15,00
28/nov A Importancia do Capital de Giro 16h30 as 18h30 | 2h R$ 15,00
Como Evitar Passivos Trabalhistas na Relagdo do Trabalho* . :
28/ z 17h as 19h 2h Gratuit
nov Presidente FECOMERCIO | Sebastido Oliveira Campos a raturta
29/nov Orientacdo para Acesso a Crédito | SEBRAE 10h as 12h 2h R$ 15,00
29/nov Passo a Passo para Contratagcao de Funcionario MEI 15h as 17h 2h R$ 15,00
12/dez Planejamento Estratégico para 2019* | Kotaro Tuiji 18h30 as 20h30 | 2h Gratuita

* Exclusivo para Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Periodo MINI-CURSO | Nome do Evento | Belém Horario CH| Investimento
Aeimnay lllﬂt?tgkg;ri?ig DDii%iittzll (:)r:ras eiﬁngfa?zlgsljlgagéo dos Servicos el c il o S F0LY
27/nov Oficina Como Definir Preco de Venda 18h as 22h | 4h R$ 30,00
28/nov Oficina Como Controlar o Fluxo de Caixa 1l4h as 18h | 4h R$ 30,00
28/nov Oficina Como Encontrar Bons Fornecedores 18h as 22h | 4h R$ 30,00
29/nov Oficina Como Aumentar as suas Vendas 18h as 22h | 4h R$ 30,00
04 e 05/dez Como Administrar 18h as 22h | 8h R$ 50,00
06/dez Como Planejar 18h as 22h | 4h R$ 30,00

Conteudo Programatico dos Eventos | Minicursos

Mini-Curso_Como Administrar _(8h)
Conceitos Basicos de:
Eu, o Empreendedor (estabelecimento de metas; Mercado (tendéncias);
O Cliente; Mercado — Fornecedores e Clientes;
A Empresa e o Mercado (Marketing); Resultados da Empresa
(projecéo); Fluxo de Caixa e capital de Giro;
Viabilidade da Empresa (indicadores de desempenho).

Mini-Curso _Como Planejar _(4h)

Conceitos Basicos de: Planejamento Empreendedor; Aspectos de
Planejamento; Planejamento na Pratica.

Mini-Curso_Como Controlar o Fluxo de Caixa__ (4h)
Conceitos Basicos de: Cuidando do caixa;
Cuidando das contas a pagar e a receber;
Conhecendo o caderno de ferramentas.

Mini-Curso Como Definir Preco de Venda (4h)
Conceitos Basicos de: O que sdo gastos; A importancia da margem;
Formacao do preco; Ponto de equilibrio operacional.

Mini-Curso Como Aumentar as Suas Vendas  (4h)
Conceitos Basicos de: Eu sei vender? Conversando sobre Marketing;
Utilizando o Marketing para vender melhor; Construindo o futuro das
minhas vendas.

Mini-Curso_Como Encontrar Bons Fornecedores _ (4h)
Conceitos Basicos de: Questdes Investigadoras; Realizando boas
compras; Entendendo as etapas da compra; Vamos as compras;
Respostas que preciso.
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Conteudo Programatico dos Eventos | Palestras

Palestra do Microempreendedor Individual  (2h)
O que é? Requisitos Legais do MEI; Impedimentos para ser MEI,
Atividades Permitidas ao MEI; Vantagens de formalizar;
Como se formalizar?; Quanto vai pagar?; Obrigacdes do MEI; Custo com
funcionario; Portal do Empreendedor.

Palestra_Contratacdo de Funcionario MEI _ (2h)

Procedimentos para contratacdo de acordo com a CLT; Documentagéo
necessaria; Contrato de trabalho e Passo a passo para a contratacao.

Palestra Atendimento ao Cliente | Como Satisfazer e Encantar
Clientes (2h)

Perder ou ganhar o cliente?; A importancia de atender clientes com

gualidade; Entendendo e Atendendo as expectativas dos clientes; A

férmula da satisfagdo; Novas formas de atendimento ao cliente; Sua

empresa atende bem?

Seus

Palestra Como Atrair, Conquistar e Manter Clientes |
O Passo a Passo da Fidelizacao de Clientes _ (2h)
Cliente fiel X Cliente transitério; Cliente fiel é cliente rentavel;
A estratégia ACM; A escada da lealdade; CRM — Gerenciamento de
Relacionamento com o cliente; O uso das novas tecnologias digitais para
atrair e fidelizar o cliente.

Palestra A Importancia do _Capital de Giro _para o Sucesso do seu

Palestra Fluxo de Caixa | Controle e Planeje as Financas de sua

Negécio (2h)
Cenario atual; O que é capital de giro; Necessidade do capital de giro;
Determinagéo do capital de giro; Origem e aplicagdes de recursos.

Empresa (2h)
Cenario atual das empresas brasileiras; O que é um fluxo de caixa; A
importancia do fluxo de caixa; Elaboracdo de fluxo de caixa;
Administracdo de recursos de fluxo de caixa.

Palestra Orientacéo para Acesso a Crédito | SEBRAE _ (2h)
Preparacdo para acessar crédito: Pré-requisitos p/ acesso ao
financiamento; O papel do SEBRAE e dos Bancos; Conceito e andlise de
créditos e Nogoes basicas de gestéo financeira.

Palestra Planejamento Estratégico para 2019 (2h)
O que é? Para que serve ? E como desenvolver.
Entrar em 2019 com a empresa de forma planejada e organizada.

Palestra Elas: empreendedoras, dinamicas e conectadas __ (2h)
S&o inimeros os fatores que levam uma mulher a empreender, a fazer a
diferenca, a trazer algo novo e positivo para 0 mundo. Sua viséo para 0s
negécios tem influenciado tendéncias e acima de tudo estimulado outras
mulheres a empreenderem. E um ciclo de conex&o e apoio mdtuo onde é
possivel compartilhar conhecimento, aprendizado e experiéncias que
fortalecem mulheres a frente de seus negoécios, seja no papel de
proprietaria ou ocupando cargos em corporacdes. Empreender é
transformar, € gerar movimento e € nesse cenario em constante
desenvolvimento que a lideranca feminina assume o protagonismo em
uma dindmica que assume novas formas de trabalho, de relacionamento
e atuacéo.

Palestra Neurocompras e Neurovendas _(2h)

Apresentar como e porque o cérebro reage para vender e/ou comprar;
como e porgue o cérebro reage a uma publicidade com imagem ou voz;
como e porque o sabor, o cheiro, a temperatura, o0 som estimulam o
cérebro; sazonalidade, preco, desconto, concorréncia e todas as
perguntas referentes a racionalidade e irracionalidade humanas serédo
respondidas, imediatamente. Resultado: Propiciar aos participantes
compreensdo sobre quais estimulos podem ser trabalhados para
convencimento do cliente.

Palestra Upcycling - Oportunidades Renovaveis para Negoécios (2h)
Mostrara o conceito de upcycling e como transformar oportunidades em
negocios sustentaveis. Expor empresas paraenses que utilizaram praticas
inovadoras para solucionar problemas de sustentabilidade nas empresas
gue querem implementar o Marketing Verde em seu processo para
agregar valor.

Vagas LIMITADAS | Na&o fazemos RESERVAS |
Todos os eventos (gratuitos e pagos) podem ser adqu

www.pa.sebrae.com.br |
iridos através do site  http://eventos.pa.sebrae.com.br/loja/
Ou se preferir informagéo ou inscricdo em eventos g

As inscricBes também podem ser feitas presencialmen

metropolitana-treinamento@pa.sebrae.com.br

ratuitos ligue 0800-570-0800 (7h as 19h).
te (8h as 17h).

Endereco Belém: Rua Municipalidade, 1461 (entre Dom Pedro | e Dom Romualdo de Seixas). Fone: 3181-9001 / 9002 / 9003 / 9004.

Documentos Necessarios para Inscri¢ao:
Pessoa Fisica: Nome Completo, CPF, Endereco Completo e Telefone | Pessoa Juridica: Razédo Social, N.° CNPJ, Enderego Completo e Telefone.
No caso de empregado, além dos documentos supracitados, é necessario a apresentacéo de documento comprobatério de vinculo empregaticio.

Formas de Pagamento Presenciais:

Agora pelo WhatsApp (91) 98446-9414, vocé pede a pr

Dinheiro, Cartédo Débito ou Crédito. Formas de Pagamento no Site:

Cartéo Crédito.

ogramagcao dos melhores cursos do Sebrae em Belém,
para comecar ou aprimorar o0 seu negocio. Peca ja a

sual



